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語言的理解
壹、前言
語言的理解包括：語言的理解包括：句子處理、容量處理、論述處理、以及故事處理。語言理解牽涉兩種歷程，一為資料導向( 由下而上) 的歷程，一為概念導向( 由上而下) 的歷程。資料導向歷程是由訊息本身來理解，從語音、語意和語法來理解語言就是資料導向的歷程。然而我們是否曾經有過這樣的經驗？朋友( 或親人 ) 突然來說了幾句話，其語音、語意和語法都正確，我們一時之間就是不知道什麼意思。那是因為語言理解還受概念導向歷程的引導。我們常必須根據我們的預期、先前知識和脈絡線索( 各種情境線索 ) 來行成假設，預測說者將要說什麼。
語言理解不是被動的接受語言刺激的過程，而是一個主動的加工過程。在語言理解中，聽者常對說話者的願望和意圖進行猜測，在語言交流的過程中去構造意義。在正常情形下，人們聽到的和閱讀到的往往不是孤立的句子，而是一系列的句子所構成的篇章或話語。
現在來探討人們對於句子的處理、容量處理、論述處理，以及整理故事的方式，以便完成我們對閱讀及聆聽語音的解釋。


貳、句子處理
        句子是表達思想的單位，句子是理解在語言識別的基礎上進行句法分析和語義分析的活動。話語（篇章）的理解在正常情形下，人們聽到的和閱讀到的往往不是孤立的句子，而是一系列的句子所構成的篇章或話語。
句子的理解有兩個主要的分析層次存在。第一，每一個句子的句法(語法)結構分析。這在技術上被稱為語法解析(句子-parsing)。何謂語法解析?語法解析或把語法結構(grammatical structure)分派給句子。其次是句子的意義分析。然而句子的意向意義(the intentional meaning)可能和它的字面意義 (the literal meaning)不同。意向意義的研究被稱為語用學(pragmatics)。字面意義有別於意向意義的例子，包括反諷譏諷和冷嘲熱諷之類的修辭策略。
      語用學
         語用學所探討的是，語言實際上是怎麼被用於溝通目的的。探討語用學是很重要的，因為一個句子的字面意義通常不是作者或說者所意圖傳達的意義。例如：綜藝節目的主持人會跟許純美說：「阿美妳好美喔!」，其實主持人是綵反諷的方式來傳達的。Austin(1976)認為，一個說話者所產生的每一個句子均具有三種相當不一樣的效果或力量：
1、      非語言內表現行為的力量(the locutionary force)：這只是句子的字面意義而已。
2、      語言內表現行為的力量(the illocutionary force)：這是說話者的說話目的，通常被稱為意向意義。
3、      言語表達效果的力量(the perlocutionary force)：這是句子對聽者所產生的實際效果。
      內在言語(inner speech)
有人把inner speech翻譯成「自語」、「內在語言」、「內在言語」，多數的成人每分鐘大約可以朗讀150~200個字，而經驗老到的讀者通常每分鐘大約可以默讀300個字。我們要怎麼解釋這項差異呢？Perfetti和McCutchen認為，一般的閱讀速度比說話速率快出許多，因為在內在語言中，文字的語音規格( the phonological specification of words ) 是不完整的。他們的基本假設是，內在言語的精簡語音表徵會偏袒關鍵訊息。Rayner和Pollatsek提出另一個觀點：「朗讀速度和默讀速率之間會有差異存在，可能是因為再默讀中不必做出實際唸出每個字的動作反應。」
Slowiaczek和Clifton認為，內在言語可能會提供書面文本所欠缺的韻律結構(例如：押韻、聲韻)，但是它會在口說言語中出現。根據他們的說法，內在言語使讀者更容易在一個句子裡面找出重要的訊息。例如：當你閱讀某個人所寫的信時，你有時會「聽到」這個人的說話風格，而此項事實即符合他們的這個立場。
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參、容量理論
       容量理論是Just和Carpenter在1992年提出的。他們把焦點集中在”工作記憶”上，處理語言理解的即是Baddeley在其理論中所提的中央執行單位的部分。容量理論認為，工作記憶在理解期間被用來儲存 ( storage ) 與處理( processing )。
例如：每一個字在第一次被碰到時，就會得到很徹底的處理(立即性假設)，而不會把他儲存起來以後再處理。
       Just和Carpenter 的主要假設包括：工作記憶的容量有個別差異存在，以及這些個別差異會對語言產生可觀的影響。研究者利用閱讀廣度作業 ( the reading-span task ) 來評估工作記憶的容量。Just和Carpenter發現，低閱讀廣度的受試者的閱讀時間不會受到有生命/無生命名詞這個變項的影響。對照之下，高閱讀廣度的受試者會利用無生命性的線索，使得它們的初始語法分析受到影響。可能是因為只有那些閱讀廣度高的受試者才有足夠的工作記憶，可供他們把主詞、名詞的生命性/無生命性列入考慮。因此，當考量到意義是否會影響語法分析時，個別差異必須被列入考慮。
       容量理論的最大優勢是，他們假設語言理解所用的各種歷程有可觀的個人差異存在。有些人比其他人具備更多可用的處理資源，因此他們可以完成那些處理資源稀少者所無法完成的處理形式。缺點是它不清楚如何解釋閱讀廣度和語言理解之間的高相關。Just和Carpenter認為，工作記憶的效率( 透過閱讀廣度來測量 ) 決定了語言處理和理解的效率。但Ericsson、Kintsch 及Erricsson、Delaney則持相反的立場，也就是說，語言處理的效率決定了工作記憶的效率。
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肆、論述處理
       在我們真實生活中，最常出現是連貫的論述 ( connected discourse ) –書面文本或言語。根據Graesser、Millis和Zwaan的說法，句子和論述的處理之間有重大的差異存在：連貫的推述，不只是一連串個別的句子而已，脫離背景的巨子幾乎總是曖昧的，但是在論述情境裡面的句子卻很少曖昧不清。故事和日常經驗包括，付諸行動以達成目標的人們、橫阻在這些目標前面的障礙、人與人之間的衝突，以及情緒反應。在語言理解時，我們常必須且不自覺地使用推論，也就是「意在言外」的情形。
         推論
如果沒有觸接到儲存的知識，論述的理解就不可能發生了。我們可以用推論( inference ) 或填補空白 ( filling-in of gaps ) 的歷程來簡單地說明這種知識所扮演的關鍵角色。
推論理解：是指閱讀者對文章的內涵深入地了解，齊力承包括：統整（integration）、歸納（摘要）（summarization）與精緻化（elaboration）。統整係指閱讀時，閱讀者會把文章各概念的心理表徵相互連貫，使對文章的意義獲得更深入的了解，並減輕記憶的負擔。摘要是指閱讀者在讀完一段文章後，在其記憶中對文中的主要觀念產生一個巨觀結構，如心中的大綱。
伍、故事處理
       當有人要求我們把最近讀過的故事或書籍轉述給他們聽時，我們會討論故事的主要事件或主題，並且幾乎會把所有的小細節略過不談。換言之，我們對故事的敘述是具有高度選擇性的，而且是由故事的意義所決定的。例如：當有人問你灰姑娘的故事內容為何時，你可能只會回答幾個重要的重點過程，並不會刻意去記些小細節。
      基模理論
     基模( Schema )是指，跟世界、事件、人們，以及行動有關的知識單位。基模對語言處理很重要，因為他們包含許多有助於我們理解自己所聽與所讀之事的知識。基模的一個重大功能是，它們讓我們可以形成期望。例如在一個餐廳中，我們期望侍者會來帶位、會拿菜單，以及會點菜和飲料等等。如果這當中有任何的期望被違背，我們通常會採取是當的行動。由於我們的期望大致上會得到確認，因此基模會幫助我們，讓這個世界成為一個比較可預測的地方，否則的話，它就會變的比較捉模不定。又例如我們對「颱風」的基模包括刮大風、下大雨、停電、一些必要的防颱準備以及蔬菜漲價…等。由於基模會引導新訊息的接收和舊訊息的提取。所以當我們聽到颱風要來時，我們會做一些防颱準備，如買蠟燭、準備手電筒，或者是搶購蔬果等，這些行為都受颱風機模的引導。
      由於每個人有自己的基模，所以對事情的詮釋、理解和別人不會完全一樣。舉東、西方人基模不一樣的例子作說明：我們的「喜事」基模和西方人不同，我們以大紅色代表大吉大利，西方人認為白色是優雅的表徵，我們卻以為會觸霉頭。所以人與人之間的誤解，也可能是由於基模的不同所產生的。
                   
進入　　　　　　      乘坐交通工具　
　　　　　　　　　　　　　               選擇餐廳

　　　　　　　　　　　　　               選擇座位　　　　　　

　　　　　         點菜　　　　　        讀菜單　　

上餐廳         　　　　　　　            點菜　

                   吃　　　　　　        吃菜

　　　　　　　　　　　　                 吃飯

　　　　　　　　　　　　                 喝湯

　　　　　         付帳 　              看帳單　

　　　　　　　　　　　　                付帳

　　　　　　　　　　　　                離開　　

最淺顯的例子就是「以賣糖果來學算術」。為了幫助小朋友學習加減乘除的綜合應用，我們將多媒體的盡面及操作模式設計成雜貨店。藉由畫面「雜貨店櫃檯」的隱喻。幫助小朋友喚起「買賣糖果」的基模，以舊經驗幫助學習新的課程內容。
Ｂarlett的理論
Barlett認為，基模在決定我們對故事內容的記憶上扮演重要的角色，他認為記憶不僅受到呈現故事的影響，也受到閱讀者本身的先前知識所影響。
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       
      Kintsch 和van Dijk的模式
在他們的模式裡面，有兩個基本的分析單位存在：自變項或論元(字義的表徵)和命題(通常是一個片語或子句)。一個故事文本會被處理成兩種層次的結構：
       微結構(the micro-structure)：在這種層次上，我們從文本中所抽取的命題會被形成一個連貫的結構。
       巨結構(the macro-structure)：一個微結構的編輯版本(和故事的梗概相似)會被形成。
故事的巨結構會把基模訊息和縮簡的微結構版本結合起來。各種不同的法則會被應用在巨結構的命題上：
       刪除(deletion)：任何不必被用來解釋後面命題的命題都會被刪掉。
· 類化(generalization)：相關聯的一組命題可能會被某個比較一般性的命題所取代。
       建構(construction)：相關聯的一組命題可能會被某個單一命題所取代，而且這個單一命題是這組命題的必要結果。
人們對文本的記憶取決於微結構和巨結構這兩者。高層次的或比較主要的命題比滴層次的命題更容易被記住，因為它們在工作緩衝區內被保留的比較久，而且也比較可能被納入巨結構中。’
Kintsch的建構整合理論

文本的三種表徵層次會被建構出來：表層表徵，命題表徵或文本基礎，以及情境表徵、表層表徵會被遺忘最快，情境表徵會被遺忘的最慢。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
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陸、結論
      綜合上述得知，語言的理解是從多方面向來處理的。所以語言理解就是藉助語言材料建構意義的過程。在這個過程中，聽者接收了說話者發出的語言（上列各種形式的語言行為），然後使用已有的知識包括詞彙、句法和語義的知識，對輸入的信息作出解釋，進而揭示語言的意義。從不同的角度來解釋一段言語，會有截然不同的答案。
　
 
參考資料：1.http://www.naer.edu.tw/study/chinese/talking/1-3.htm
         2. http://info.psychcn.com/enpsy/200409/14959457.shtml
         3.認知心理學-理論與應用- 鄭麗玉 著 1993年初版
 
思考問題：
1.語言的理解對社會建構的影響？
2.如何進行全球化移民第二代學生的第三空間之言談分析？
　

　



延伸閱讀

· 戴維森(Donald Davidson)詮釋理論的發展(theory of interpretation)。http://www.scu.edu.tw/philos/index/download/doc/920416a.doc
· http://corpus.ling.sinica.edu.tw/paper/churen/a1.pdf
· 94基測如何準備及出題
· 陳碧祥(1997)。[image: image6.png]


理解之詮釋學分析及其教育意義。國立師範大學/教育學系研究所/86/博士/86NTNU0579012

· 教學設計案例：彰化師大輔諮系

· 內在語言：http://www.google.com.tw/search?q=%22inner+speech%22&hl=zh-TW&lr=&cr=countryTW&start=10&sa=N
· 說書人工作：

 http://www.google.com.tw/search?hl=zh-TW&q=%E8%AA%AA%E6%9B%B8%E4%BA%BA&btnG=%E6%90%9C%E5%B0%8B&meta=cr%3DcountryTW
http://www.google.com.tw/search?hl=zh-TW&q=%E8%AA%AA%E6%95%85%E4%BA%8B%E4%BA%BA&meta= 
國外商管研究

1. 商業溝通：
Thomas, G.F., “Using Discourse Analysis to Explore Business and Managerial Communication,” Association for Business Communication, San Diego, CA, November 7-10, 2001.
The Interactional Business of Doing Business: Managing Legitimacy and Co-Constructing Entrepreneurial Identities in E-Commerce Multilevel Marketing Discourse
Walter J Carl. Western Journal of Communication. Salt Lake City: Winter 2004. Vol. 68, Iss. 1; p. 92 (28 pages)

　 

2. 會計調整：

Coupland, C.(2001)., "Accounting for Change: A Discourse Analysis of Graduate Trainees' Talk of Adjustment", Journal of Management Studies, Vol.38 (8), pp.1103-1120.

　 

3. 生涯概念：

Coupland, C.(2004)., "Career Definition and Denial: A Discourse Analysis of Graduate Trainees' Accounts of Career", Journal of Vocational Behaviour, Vol.64 (3), pp.515-532.

　 

4. 管理評述：

DISCOURSE AND INSTITUTIONS
Nelson Phillips, Thomas B Lawrence, Cynthia Hardy. Academy of Management. The Academy of Management Review. Briarcliff Manor: Oct 2004. Vol. 29, Iss. 4; p. 635

Firing Blanks? An Analysis of Discursive Struggle in HRM
Bill Harley, Cynthia Hardy. The Journal of Management Studies. Oxford: May 2004. Vol. 41, Iss. 3; p. 377 

　 

5. 人際關係

Conceptualizing organizational discourse as situated symbolic action
Loizos Heracleous, Robert J Marshak. Human Relations. New York: Oct 2004. Vol. 57, Iss. 10; p. 1285 (28 pages) 

　 

6. 組織行為

Organizational Discourse Analysis: Avoiding the Determinism-Voluntarism Trap Charles Conrad. Organization. London: May 2004. Vol. 11, Iss. 3; p. 427 (13 pages) 

　 

7. 經濟政策

Discourse, 'Development' & the 'Digital Divide': ICT & the World Bank
Mark Thompson. Review of African Political Economy. London: Mar 2004. Vol. 31, Iss. 99; p. 103

　 

8. 數位學習

Teaching Computers to Tell Learning Stories: Using Critical Narrative Theory to Frame Design and Evaluation Strategies for Online Educational Experiences
Rick Voithofer. Journal of Educational Multimedia and Hypermedia. Norfolk: 2004. Vol. 13, Iss. 1; p. 47 (26 pages)

　 

　

國科會專案計畫

· http://www.itbi.edu.tw/1-9-1.asp
· 探討口譯教學三要素--語言、知識、技法 楊承淑 教授

　

國內博碩士研究成果

· 商管類群

 9. 黃文聖   國立高雄師範大學/資訊教育研究所/92/碩士/92NKNU0395003
              概念構圖應用在網路專題製作之成效研究

　

· 非商管類群(近一年)

  1. 林蓉敏   國立高雄師範大學/教育學系/93/碩士/93NKNU0332001
              書談閱讀教學法對國小五年級學童閱讀動機、閱讀態度與閱讀行為影...
  2. 林靜慧   國立臺灣師範大學/特殊教育學系在職進修碩士學位班/93/碩士/93NTNU1284003
              問答命題策略教學對國小輕度智能障礙學生閱讀理解成效之研究
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受試者對於被敘述成文學或新聞報導的表層表徵記憶及情境表徵記憶：
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